ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalanos tudnivalok

1.1. Szolgaltaté a Claritas Fontinum Kft. Befektetési Arany forgalmazasara jogosult gazdasagi tarsasag.
NEHITI engedély szama PR6050.

1.2. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek — tovabbiakban ASZF — az egydsszegii valamint a folyamatos dijas
Keretszerzddés — tovabbiakban Keretszerzodés - elvalaszthatatlan részét képezi.

1.3. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan, a Befektetési Arany
termékekre vonatkozo szolgaltatasra, amely a Szolgéltatd kozremiikodésével valosul meg.

1.4. Ugyfél kijelenti, hogy az ASZF-ben foglaltakat elolvasta, elfogadja és magara nézve kételezének ismeri
el.

2. Egyosszegu Befektetési Arany adasvétele

2.1. Ugyfél a Keretszerzédésben meghatarozott Befektetési Arany megvételére Szolgaltatd felé ajanlatot
tesz.

2.1.1. Ugyfél elfogadja, hogy a Keretszerzddés aldirdsa a Szolgaltato felé tett vételi ajanlatnak mindsiil, attol
nem allhat el.

2.1.2. Ugyfél vételi ajanlata 5%-os arfolyamelmozdulési biztositékot tartalmaz, melyet Szolgaltato kizardlag
abban az esetben érvényesithet amennyiben a Befektetési Arany vételi dra a KeretszerzOdés aldirasa
valamint az Ugyfél 4ltal eszkozolt befizetés Szolgaltatohoz torténd beérkezése kozott elmozdul.

2.1.3. Amennyiben a Keretszerzédés alairasa valamint az Ugyfél altal eszkdzolt befizetés Szolgaltatohoz
torténd beérkezése kozott a Befektetési Arany vételi 4ra esik, Ggy azt Szolgaltatd koteles Ugyfél felé is
érvényesiteni.

2.2. Ugyfél a Keretszerz6désben meghatarozott sszeget annak Ugyfél altali alairasatél szamitott 5
munkanapon beliil Szolgéltatdé bankszamlajara befizeti.

2.2.1. Amennyiben Szolgaltaté bankszdmlajara az dsszeg 5 munkanapon beliil nem érkezik

meg Szolgaltatd a Keretszerzodéstol egyoldaluan elallhat.

2.3. A Keretszerz0dés 1étrejottének feltétele annak Szolgaltato altali visszaigazoldsa, valamint alairasa.
2.3.1. Szolgiltato a visszaigazolt Keretszerz8dés egy példanyat Ugyfélnek postai tton kiildi el.

2.4. Befektetési Arany atvételére Ugyfélnek kizarolag Szolgaltatd budapesti iroddjdban van lehetdsége.

2.5. Amennyiben Ugyfél igénybe veszi Szolgaltatd Letétkezelési szolgaltatasit, a Befektetési Arany
megérkezését kovetden Szolgaltatd Letéti igazolast allit ki, melyet postai Giton megkiild az Ugyfélnek.

2.6 Egyeb rendelkezések — egydsszegii Befektetési Arany adasvétele

2.6.1. Ugyfél a megvasarolni kivant Befektetési Aranyhoz kapcsoloddan egyszeri Szolgiltatasi dijat
valamint kezelési koltséget fizet a Szolgaltatonak.

2.6.2. A Szolgéltatasi dij a Befektetési Arany forintban kifejezett vételi értékének 5%-a.
A kezelési koltség a Befektetési Arany forintban kifejezett értékének 2%-a.



2.6.3. Szolgaltatd a Keretszerzédés elfogadasakor elélegszamlat allit ki Ugyfél nevére a Befektetési
Aranyrol, a Szolgaltatasi dijrol, a Kezelési koltségrol, valamint az egyéb opcionalisan valasztott
szolgaltatasokrol.

2.6.4. Amennyiben a Keretszerzodés elfogadasra keriilt, és az arfolyamelmozdulési biztositékkal novelt
vételar megérkezik Szolgaltatohoz, fixalja az arfolyamot, elkésziti Ugyfél részére a végszamlit és az
arfolyamelmozdulasi biztositékbol fennmarado 6sszeget Ugyfél bankszamlajara utalja.

2.6.5. Ugyfélnek Szolgaltaton keresztiil modjaban all Befektetési Aranyat eladni.

2.6.6. Ugyfél visszavasarlasi ajanlatot Szolgaltatotol irdsban kérhet a Befektetési Arany sulyanak, tipusanak
¢s darabszaménak megjelolésével.

2.6.7. Szolgaltato kizardlag az altala értékesitett Befektetési Arany eladdsaban miikddik kozre.

2.6.8. Szolgaltatd a Befektetési Arany Ugyfél altali eladasakor nem véllal semmilyen garanciat a Befektetési
Arany arat illetden.

2.6.9. Szolgaltatonal letétbe helyezett Befektetési Arany eladasara kizardlag a Keretszerzédésben szerz6dd
Ugyfél jogosult, akadalyoztatisa esetén kozjegyzé altal ellenjegyzett meghatalmazassal rendelkezd
meghatalmazott, vagy 6rokos jogosult.

2.7. Amennyiben Szolgaltato valamilyen okbdl nem tud eleget tenni Ugyfél megbizasanak —
példaul ha

Szolgaltatd beszallitd partnerénél hianycikk lesz a Befektetési Arany —, egyeztet Ugyféllel:
— visszautalja az Ugyfél altal befizetett 5sszeget, utalasi dijak levondsaval

— amennyiben Ugyfél ugy nyilatkozik, Szolgaltatd megvérja amig teljesiteni tudja a megbizast, és akkor
eszkozol aranyvételt Ugyfél szamadra.

3. Folyamatos dijas Befektetési Arany adasvétele
3.1. Ugyfél 1.000.000.- Ft befizetés értékben Befektetési Arany vételére Szolgaltato felé ajanlatot tesz.
3.1.1. Ugyfél elfogadja, hogy a Keretszerzédés aldirasa a Szolgaltato felé tett vételi ajanlatnak mindsiil.

3.2. Ugyfél a Keretszerzédésben meghatarozott els befizetést annak Ugyfél altali alairdsatol szamitott 5
munkanapon beliil Szolgéltatdé bankszamlajara befizeti.

3.2.1. Amennyiben Szolgaltaté bankszdmldjara az 6sszeg 5 munkanapon beliil nem érkezik meg Szolgaltato
a Keretszerz0déstdl egyoldaluan elallhat.

3.2.2. Szerzédés aldirdsakor Ugyfél Szolgdltatdsi dijat fizet Szolgaltatonak. A dij megfizetését kdvetden
Szolgaltatd kedvezményes, Torzsvasarloi aron ad el aranyat Ugyfél szaméra. A torzsvasarloi ar csak akkor
érvényesitheté, ha Ugyfél befizetései elérik a céldsszeget, 1.000.000 Forintot. Amennyiben iigyfél
befizetései elérik a 900.000 Ft —ot, Szolgaltatd a — szerzddés kezdetekor befizetett — szolgaltatasi dijat arany
vasarlasra aznapi arfolyamon jovairja tigyfél szamara .

3.3 Ugyfél a Keretszerzédésben meghatarozott elsé befizetést - mely a Szolgaltatasi dij dsszege + legalabb
az elsé havi minimum befizetés dsszege - annak Ugyfél altali aldirasatol szamitott 5 munkanapon beliil
Szolgaltatd bankszamlajara befizeti.

3.4. Szolgaltatd a Keretszerz6dést6l egyoldaltian, indoklas nélkiil elallhat, kiilondsen, ha a szerzddés
alairasat kovetd 5 munkanapon beliil nem érkezik meg Szolgaltatd bankszamléjara az els6 befizetés dsszege.

3.5. Aranyvdsadrlds iitemezése: A Szolgaltatasi dij megfizetését kdvetden ligyfél tetszéleges Osszegekkel, de
minimum havi 10.000 Ft értékben vasarol aranyat Szolgaltatotol. A vasarlas Szolgaltatd bankszamlajara



torténd atutalassal vagy befizetéssel valosul meg. A szamléjara érkezett 6sszeg - atutalasi dijjal csokkentett
értékén — a beérkezés napjan esedékes aktudlis arfolyamon aranyat ad el ligyfélnek. Szolgaltatd sajat
készletébdl értékesit aranyat Ugyfélnek, melyet letétbe helyez Ugyfél szamara, s azt 1/100 g pontossaggal
nyilvantartja. Ugyfelet minden vasarlasi tranzakciot kdvetéen e-mailben tdjékoztatja a letétbe helyezett
arany mennyiségérol.

3.6. Dijak: Szolgaltatd a szolgaltatasi dijon feliil egyéb dijat nem szamol fel. Kivéve a befizetéskori atutalasi
dij és postakoltség.

3.7. Nyilvantartds: Szolgaltatd pontos nyilvantartast vezet ligyfél altal vasarolt arany mennyiségérdl. A
nyilvantartds tartalmazza a befizetések alapjan Torzsvasarloi aron, illetve Normal aron megvasarolt arany
mennyiségét 1/100 g pontossaggal. A nyilvantartdsban taldlhatd arany mennyiséget Szolgaltatd fizikai
formaban — letétbe helyezve — biztositja.

3.8. Amennyiben Ugyfél befizetései nem érik el a havi minimum befizetést, igy Szolgaltatd felhivja
figyelmét erre a mulasztasra. Az elmaradt befizetések utdlagos poétlasaval a szerzodés érvénye tovabb
folytatodhat. Amennyiben 2 alkalommal egyenként 3 honapot meghaladéan nem érkezik befizetés iigyfél
részérdl, Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani. Ebben az esetben az tigyfél altal Normal aron
megvasarolt aranymennyiség visszavasarlasi arat Szolgaltatd ligyfél rendelkezésére bocsajtja. Ha ligyfél
10.000 Ft-nal nagyobb Gsszegben vasarol aranyat, a befizetett 6sszeg erejéig teljesiil a minimum befizetésre
vallalt kotelezettsége. (P1. 50.000 Ft befizetés esetén 5 honapra teljesiil a minimum befizetés.)

3.9. Futamidd alatt Ugyfélnek lehetdsége van 2 alkalommal, maximum 6 honapos idStartamra sziineteltetni
megtakaritdsa befizetéseit. A sziineteltetés csak Ugyfél irdsos — Szolgaltatéhoz eljuttatott - kérelme esetén
valdsulhat meg.

3.10. Visszavdsdrlas: A célosszeg elérésekor Ugyfél a Torzsvasarldi aron megvasarolt aranyat fizikai
formaban elviheti, illetve eladhatja Szolgaltatonak. Amennyiben Ugyfél a célosszeg elérése elétt szeretné
eladni aranyat, akkor a Normal vasarlasi ar szerinti mennyiségben teheti azt meg. Céldsszeg elérése elott
fizikai arany elvitelére nincsen mod.

Amennyiben tigyfél a célosszeg elérése eldtt eladja az addig megvasarolt aranyat, a tovabbi vasarlasait is
Torzsvasarloi arfolyamon teheti meg a célosszeg eléréséig. (ezesetben a célosszegbe beleszamit az
1d6kozben eladott arany is).

3.11. Az altala forgalmazott befektetési aranyra Szolgaltatd visszavdsdrldsi garancidat ad, a mindenkori
visszavasarlasi arfolyam szerint.

3.12. A megvasarolt arany fizikai forméaban torténd atvételének szabalyai: Torzsvasarloi aron vasarolt arany
atvételére csak 50g-os és 100 g-os tombokben van lehetdéség. Amennyiben a nyilvantartott aranymennyiség
atvaltasanal — 50 g-ndl kevesebb — Ugynevezett maradvany mennyiség marad, akkor azt Szolgaltatdé az
aktualis visszavasarlasi arfolyamon megvasarolja. Ha Ugyfél ujabb arany megtakaritasi programot indit, a
korabbi megtakaritasabol szarmaz6 maradvany mennyiség atvezetddhet az ij megtakaritasba. Befektetési
Arany atvételére Ugyfélnek kizarolag Szolgaltatd budapesti irod4jaban van lehetdsége.

3.13. Kommunikacio: Hivatalos dokumentumokat — szerzédés, szamla, letéti igazolas — Szolgaltatd postan
vagy elektronikus uton juttatja el Ugyfélnek, illetve atvehetd Szolgaltatd iigyfélszolgalatan. Aktuélis vételi
tranzakciok adatairdl (arfolyam, arany mennyisége Normal ar, és Torzsvasarloi ar szerint) Szolgaltato e-
mailben tajékoztatja ligyfelet.

3.14. Szolgaltato a Befektetési Arany Ugyfél 4ltali eladdsakor nem vallal semmilyen garanciat a Befektetési
Arany arat illetden.



3.15. Szolgaltatonal letétbe helyezett Befektetési Arany eladaséara kizarélag a Keretszerz6désben szerz6do
Ugyfél jogosult, akadalyoztatisa esetén kozjegyzd 4ltal ellenjegyzett meghatalmazassal rendelkezd
meghatalmazott, vagy 6rokos jogosult.

3.16. Amennyiben Szolgaltato valamilyen okbdl nem tud eleget tenni Ugyfél megbizasanak — példaul
Szolgaltato beszallitod partnerénél hianycikk lesz a Befektetési Arany —, egyeztet Ugyféllel:

— visszautalja az Ugyfél altal befizetett Osszeget, utaldsi dijak levonasdval- amennyiben Ugyfél tgy
nyilatkozik, Szolgaltatd megvarja amig teljesiteni tudja a megbizast, és akkor eszkozol aranyvételt Ugyfél
szamara.

4. Letétkezelési szolgaltatas

4.1. Az Ugyfél Keretszerzddésben megjelolt Letétkezelési igénye esetén Szolgaltatd a Befektetési Aranyat
letétbe helyezi, s annak Oriztetésérdl, illetve feliigyeletérdl gondoskodik.

4.2. Szolgaltato a nala letétbe helyezett Befektetési Aranyrol nyilvantartast vezet és Letéti

Igazolast bocsat ki Ugyfél részére.

4.3. Ugyfél jogosult a tulajdonat képezé Befektetési Arany futamidd lejarta eldtti kivételére.

A Letétkezelésbdl kikeriilt Befektetési Arany Szolgaltatonal Letétkezelésbe ismételten nem kertilhetnek.
4.4. Szolgaltatd Ugyfél részére — eldre egyeztetett idépontban — Letétkezelésbe helyezett

Befektetési Aranya dijmentes megtekintését évi 2 alkalommal biztositja. Minden tovabbi

megtekintés dijkoteles — 5.000 Ft +AFA alkalmanként.

4.5. Ugyfél kizarolag arra az id6szakra fizet letétkezelési dijat, amely id6 alatt igénybe vette a Letétkezelési
szolgaltatast.

4.6. Szolgaltatdo a megfizetett Szolgaltatasi Dij ellenében a futamidd els6é évében dijmentes Letétkezelést
biztosit Ugyfél ekkor vasarolt Befektetési Aranyara.

4.7. A masodik évtdl kezdve (a vasarlas honapjanak elsd napja) a Letétkezelési szolgaltatas évente 5000 Ft +
AFA / 1 milli6 Ft, de minimum 5.000 Ft. 25.000.000 Ft feletti letét esetén Szolgaltatdo egyedi —
kedvezményes — dijat jel6l meg. Folyamatos dijas arany vasarlasnal a Letétkezelési szolgaltatas dijmentes.

4.8. A Befektetési Arany a vasarlaskori értéken van nyilvantartva. A Letétkezelési Dij a vasarlaskori érték
alapjan kertil kiszamlazasra.

4.9. A Letétkezelési szolgaltatas dijfizetési periodikussaga egy év.

4.10. Ugyfél a szolgaltatasi dijat minden évforduldt megeléz6 15. napig kell megfizesse, Szolgaltato altal
kiallitott szdmla ellenében.

5. Kiemelt Garancia szolgaltatas

5.1. Szolgaltatd garanciat vallal az altala Letétkezelésbe vett Befektetési Arany kezelésére illetve Orzésére,
kivéve a Szolgaltatonak fel nem rohaté okokbdl — banktrezor sérelmére elkovetett blincselekmény —
felmertiil6 kareseményeket.

5.2. Ugyfél Keretszerzédésben megjeldlt igénye esetén Szolgaltatd teljeskorii anyagi feleldsséget vallal a
nala Letétkezelésbe helyezett Befektetési Aranyra.

5.3. A Kiemelt Garancia szolgaltatas dija 5000 Ft + AFA / év / 1 millid Ft, de minimum 5000 Ft + AFA /
év.



25.000.000 Ft feletti letét esetén Szolgaltatod egyedi — kedvezményes — dijat jelol meg.

5.4. A Befektetési Arany a vasarlaskori értéken van nyilvantartva. A Kiemelt Garancia szolgaltatas dija a
vasarlaskori érték alapjan keriil kiszamlazasra. Mindezeknek megfeleloen Szolgaltatot anyagi feleldsség a
vasarlaskori érték mértékéig terheli.

5.5. Ugyfél kizarolag a szolgaltatas igénybevétele alatti iddszakra fizet Kiemelt Garancia dijat.

5.6. A Kiemelt Garancia szolgaltatas dijfizetési periodikussaga egy év.

5.7. Ugyfél a szolgaltatasi dijat minden évfordulét (a vésarlas honapjanak elsd napja) megelézé 15. napig
kell megfizesse, Szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében.

6. Altalanos rendelkezések

6.1. Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben adataiban valtozas all be, arrol a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti. E kotelezettségek elmulasztasabol eredd, a jelen Keretszerzddés tekintetében
felmeriilé karokért az Ugyfél tartozik feleldséggel.

6.2. Ugyfél igazolja, hogy a Szolgaltato, illetve annak iigyndke megvitatta vele a szokdsos piaci gyakorlattol
eltérd, jszerti vagy a Szolgaltato, illetve az Ugyfél felelésségét egyoldalian meghatarozo rendelkezéseket,
és azokat az Ugyfél tudomasul vette.

6.3. Szolgaltaté felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a Befektetési Arany adasvétele magas kockazatl, az
adasvétel soran nem garantalhato nyereség, sét Ugyfélnek akar komoly veszteség kockazataval is szamolnia
kell.

6.4. Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd csak hianytalanul kitdltott dokumentécié esetén szolgaltat.

Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy hibas adatkdzlésbél, illetve hibas adatfeldolgozasbél eredd karok
miatt nem jogosult igényt tamasztani Szolgaltato felé.

6.5. Szolgaltatd ezliton tajékoztatja Ugyfelet, hogy adatait a Keretszerz6dés teljesitése valamint torvényi
kotelezettsége miatt tarolja, harmadik félnek nem adja ki. Szolgaltato kijelenti, hogy az adatok kezelésekor a
mindenkor hatalyos Adatvédelmi Torvényeknek megfelelden jar el.

6.6. Szolgaltatd szabadon, egyoldalian modosithatja a Keretszerz6dést, a Kockazatfeltardé Nyilatkozatot
valamint jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket. Barmely médositas akkortol hatalyos, amikor a médositas
szovege online megtalalhato a weblapon, visszahato hatalya nincs.

7. Keretszerzodés hatalya és megsziinése

7.1. Jelen keretszerz6dés a Letétkezelési szolgaltatds valamint a Kiemelt Garancia szolgaltatas
vonatkozasaban a Felek kozott hatarozatlan idotartamra kottetik.

7.2. A Keretszerz6dést barmelyik szerz6dé fél azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben a masik fél
megsértette a Keretszerzodésben foglalt kotelezettségeit.

8. Kommunikacio

8.1. Hivatalos dokumentumokat — szerzddés, szamla, letéti igazolas — Szolgaltatd postan juttatja el
Ugyfélnek, illetve atvehetd Szolgaltato iigyfélszolgalatan.

8.2. Aktualis vételi — eladasi arfolyamokrol Szolgéltatd tigyfélszolgdlata ad tdjékoztatast. Egydsszegl
vasarlas esetén a Felek a Keretszerzédést harom példanyban irjak ala, amelybdl egy példany az Ugyfelet,
kettd példany a Szolgaltatot illeti meg. Vita esetén a Keretszerzédésnek a Szolgaltatonal 1€vé példanya



tekintendd érvényesnek. A jelen szerzddésbol eredd jogvitdkat a Felek békés uton kisérlik meg rendezni.
Ennek sikertelensége esetén a szerz0dé Felek alavetik magukat a Pesti Koézponti Keriileti Birosag
kizarolagos illetékességének.
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